6.8 CERTIFICAZIONE delle competenze di indirizzo (al termine del QUARTO ANNO)

	Codice
	Competenza intermedia
(Considerare le competenze intermedie al livello QNQ di
riferimento, in relazione alla modulazione del percorso formative scelto)
	Livello QNQ di riferimento

	Livello di padronanza
  nr = non raggiunto
  i = iniziale
  B = base
  I = intermedio
 A = avanzato
	

	
	
	
	nr
	i
	B
	I
	A

	Ind01
	Collaborare attraverso l’utilizzo di tecniche tradizionali ed innovative, alla lavorazione, organizzazione e commercializzazione di prodotti e servizi all’interno delle macro aree di attività che contraddistinguono la filiera, rispondendo adeguatamente alle mutevoli esigenze del contesto produttivo di riferimento 

	4
	
	
	
	
	

	Ind02
	Collaborare alla pianificazione e alla gestione dei processi di approvvigionamento, di produzione e di vendita di prodotti e servizi rispettando parametri di qualità e in un’ottica di sviluppo della cultura dell’innovazione. 

	4
	
	
	
	
	

	Ind03
	Intervenire nella realizzazione di attività in contesti noti adeguando i propri comportamenti nel rispetto della normativa HACCP, della sicurezza e della salute nei luoghi di lavoro 
[bookmark: _GoBack]Applicare correttamente il sistema HACCP, la normativa sulla sicurezza e sulla salute nei luoghi di lavoro. 
	4
	
	
	
	
	

	Ind04
	Collaborare in contesti noti alla predisposizione di prodotti, servizi e menù all’interno delle macro aree di attività che contraddistinguono la filiera, adeguando il proprio operato al processo decisionale e attuativo.

	4
	
	
	
	
	

	Ind06
	Orientare i propri comportamenti alla realizzazione delle fasi del ciclo cliente in contesti professionali noti nel rispetto delle diverse culture ed esigenze della clientela. 

	4
	
	
	
	
	

	Ind07
	. 
Collaborare alla realizzazione di eventi enogastronomici, culturali e di promozione del Made in Italy in contesti professionali noti affrontando situazioni mutevoli che richiedono adeguamenti del proprio operato .

	4
	
	
	
	
	

	Ind08
	Partecipare alla progettazione, in collaborazione con il territorio, di pacchetti di offerta turistica integrata, promuovendo la vendita di servizi e prodotti coerenti con i principi dell’eco sostenibilità ambientale.

	4
	
	
	
	
	

	Ind09
	Applicare tecniche di Hospitality management all’interno delle macro aree di attività che contraddistinguono la filiera di riferimento adottando le modalità più adeguate di comunicazione in relazione ai principi di efficienza aziendale.

	4
	
	
	
	
	

	Ind10
	Applicare, anche collaborando con altri, tecniche standard di Revenue management e di budgeting-reporting aziendale attraverso opportune azioni di marketing in contesti professionali strutturati, con situazioni mutevoli che richiedono una modifica del proprio operato.

	4
	
	
	
	
	

	Ind11
	Applicare tecniche standard di Destination marketing attraverso opportune azioni di promozione di prodotti e servizi atti a fornire un'immagine riconoscibile e rappresentativa del territorio. 

	4
	
	
	
	
	



